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SMF:s Branschstandard bygger pa den europeiska kvalitetsstandarden SS-EN 12522-
1/2:1998.

Branschstandarden har utgivits i en svensk version och vander sig endast till
medlemmar i Sveriges Mobeltransportdrers Forbund (SMF), for att medlemmarna enkelt
skall kunna visa sin kvalitetssakring. Samt uppratthalla férbundets standardkrav.
Vartannat ar genomférs en extern revision av medlemmens branschstandardsystem, for
att sakerhetsstalla uppratthallningen av systemet samt att eventuellt ge vagledning till
vidareutveckling av systemet.



SMF-medlemskapets forpliktelser

Foretag som beviljas intrade, och darmed auktorisation som godkand medlem skall
forbinda sig att uppfylla féljande krav:

e Teckna kollektivavtal eller hangavtal med relevanta fackliga organisationer.
Motsvarande galler aven da underentreprendr utfor arbetet.

o |klada sig de av forbundets fastlagda avtalsvillkor for uppdrags utférande.

¢ Inneha ansvarsforsakring motsvarande minst det mot kund kontrakterade
ansvaret.

e Ha ett eget kapital om minst 50.000 kr eller motsvarande lagstiftning om minsta
aktiekapital.

e Erlagga vite till forbundet om ett basbelopp for vart och ett tillfalle medlemmen
Direkt eller indirekt sysselsatt personal for vilka skatter och avgifter till det
allmanna inte har redovisats.

e Medlems anstallda ska ha behoérighetskort eller ID06-kort.

e Upptrada lojalt mot forbundet, dess stadgar och mot andra medlemmar.

o Erlagga géllande avgifter till férbundet pa forfallodagen.

e Bedriva sin verksamhet enligt gallande lagstiftning och enligt god affarssed
samt sarskilt beakta regler kring yrkesmassig trafik och behandling av

personuppgifter betraffande kunder, leverantdrer och personal.

e Fdlja utslag fran Allmanna Reklamationsnamnden vid eventuell tvist med
konsument.

e Medlem som bedriver flyttverksamhet skall aven vara medlem i Sveriges
Akeriféretag.

e Medlem skall pa den egna hemsidan ha med SMF:s logga och marknadsféra
forbundet. Pa hemsidan skall finnas avtalsvillkor och féretagets
organisationsnummer.

e Folja Skatteverkets regler gallande RUT-avdrag for bohagsflyttar.



Ledningssystem

1. Foretaget skall uppratta och underhalla en kvalitetsmanual som minst
innehaller dokumenterade rutiner som ror:

1.2 Branschstandardsystem/Ledningens ansvar

1.2.1 Foretaget skall uppratta, dokumentera, inféra, underhalla och standigt
forbattra sitt SMF branschstandardsystem enligt kraven i denna standard
samt bestamma hur den skall uppfylla kraven.

1.2.2 Foretaget ska ha en verksamhetspolicy undertecknad av vd som omfattar
saval kvalitet, miljo, arbetsmiljo som trafiksakerhet. Policyn skall hallas
aktuell och vara dokumenterad, inférd, underhallen och kommunicerad till
alla anstallda.

1.2.3 Ansvar och befogenheter skall vara specificerade for de olika
funktionerna/befattningarna inom féretaget.
1.3 Inkop

1.3.1 Dokumenterade rutiner skall finnas upprattade for inkdp av
forbrukningsvaror, redskap och flyttjanster.

1.3.2 Beddmning av underleverantorer skall ske, i de fall sadana anvands for att
utféra tjanst eller del av tjanst, sa att det sakerstalls att uppdraget utfors i
enlighet med riktlinjer som finns i organisationens ledningssystem

1.4 Rekrytering och utbildning

1.4.1 Foretaget skall inféra program for introduktion av nyanstalld personal for att
sakerstalla att de har erforderlig yrkesskicklighet.

1.4.2 Foretaget skall uppratta register for genomgangna utbildningar fér var
anstalld.

1.5 Underhall och erséattning av utrustning

1.5.1 Foretaget skall uppratta rutiner for underhall och ersattning av uttjant

utrustning, inklusive packmaterial samt hantering och rutiner/system for
auktoriserad kontrollbesiktning av ex hissar/lyftanordningar.



1.6 Flyttinstruktioner

1.6.1 Dokumenterade rutiner skall finnas for att styra moment som ingar i
uppdraget, framférallt galler det:

Beskrivning av de handlingar som skall medtagas pa
uppdrag och hur dessa skall hanteras.

Hantering av tunga foremal (sarskilt ur
sakerhetsperspektiv).

Forfarande vid lastning och lossning.

Hur diverse hjalpmedel och redskap skall hanteras.
Administrativt bemyndigande (delegering av ansvar vid
uppdrag, m a o vilka rattigheter och skyldigheter t ex
arbetsledare/chauffor/packmastare har att fatta beslut och
hantera uppkomna situationer under uppdrag (t ex inkop,
betalning).

Instruktioner avseende trafiksakerhet.

Rutiner for tillsyn, underhall och service av fordon.
Instruktioner for bransleekonomisk korning.

1.6.2 | varje dokumenterad rutin som tagits fram for att tillgodose kraven i SMF:s
branschstandard skall det framga fran vilket datum den ar giltig och vem som
ar ansvarig for innehallet.
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2.1.1

2.1.5

Kontakt och avtalsforfarande med kund

Avtal som slutes med kund skall félja flyttbranschens allmanna
bestammelser. Dessa kan exempelvis vara; Bohag 2010, Kontor 2003,
Avtal om férvaring av I6sa saker anpassat till konsumenttjénstlagen SFS
1985:716, Avtal mellan nédringsidkare om férvaring av I6sa saker, Allménna
villkor fér internationell mébelflyttning, NSAB 2015 och Distansavtalslagen,
DAL.

Foretag ska hantera personuppgifter enligt gallande lagstiftning om
behandling av personuppgifter.

Dokument som upprattas for flyttuppdraget skall vara med vid saval
uppdragets boérjan som vid uppdragets slut. Med dokument avses t ex offert,
orderbekraftelse, flyttningsavtal, arbetsorder och packlistor samt
avtalsvillkor for tjansterna som t ex Bohag 2010.

Kunden ska, om det ar rimligt genomférbart, med sin signatur bekrafta att
uppdraget slutforts som dverenskommet.
(anm. Dokumenten har tre funktioner)
1) kundens kvittens ger bevis for leverans av egendom och att
avtalet slutforts.
2) mojliggor for kund att patala eventuella skador eller forluster
och for transportdren att notera kundens kommentarer.
3) inkluderar all relevant information som behovs for att gora
ansprak pa krav eller for att lamna klagomal.

Nedanstaende uppgifter ska finnas med pa ovan namnda dokument.
a) Foretagets namn och adress,

g) Giltighetstid pa offerten.

h) Detaljerad beskrivning av tjansten.

i) Kostnaden for den offererade tjansten inklusive och exklusive
skatt.

j) Vilket specifikt betalningsvillkor som galler.

k) Om kunden eller transportoren ar ansvarig for ordnande och
betalning av parkeringsavgifter, farje- och tullkostnader.

I) Vardedeklaration som ev. upprattas i samband med
besiktning av flytten och de allmanna villkor som det hanvisas
till.

m) De allmanna bestdmmelser som tjansten utféres under skall

bifogas, exempelvis Bohag 2010 eller Kontor 2003 (se krav
2.1.1).
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3.1.1

3.2.1

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

4.1

411

41.2

Dokumenten ska upprattas i flera exemplar varav ett distribueras till kund
och ett behalls av transportéren. Utférs uppdraget av tredje part skall aven
den forses med ett exemplar.

Magasin och lagerutrymmen

Kund

Specificerad packlista skall finnas 6éver gods som tas in pa magasin.
Packlistan skall vid behov kvitteras vid intag pa magasin samt féras in i
register eller liknande med hanvisning om lagerplats. Eventuella skador pa
bohaget dokumenteras.

Upprattande av depositionsavtal med angivande av allmanna bestammelser
och hanvisning till konsumenttjanstlagen, alt avtal mellan naringsidkare skall
alltid upprattas vid magasinering.

Gods

Det magasinerade godset skall markas med namn, datum for intag, antalet
pallar/lador och/eller 16sa féoremal som bohaget eventuellt omfattar samt
vilka som lossat godset. Bohaget skall stuvas pa fackmannamassigt satt.

Lokal
Lagerutrymmen skall vara forsedda med inbrottslarm och, om
forsakringsbolaget sa kraver, aven brandlarm

Lagerutrymmen skall vara andamalsenliga vilket innebar att det lagrade
godset inte kommer till skada med hansyn tagen till temperatur och
luftfuktighet.

Avtal som innebar regelbunden besiktning i syfte att férebygga
skadedjursangrepp och i forekommande fall aven skadedjurbekampning
skall finnas.

Rutiner for omhandertagande och kallsortering av avfall skall finnas.

Foretagets ansvar

| de fall hela eller delar av uppdraget utfors av tredje part skall anda
transportor forbli ensamt ansvarig gentemot kund.

Foretaget skall informera kund om namn pa underentreprendr snarast
mojligt.



5.1

5.1.1

5.2.1

5.3.1

5.4.1

6.1

6.1.1

6.1.2

Uppdragets genomforande/Resurshantering

Arbetsledare

Arbetslaget skall ledas av en arbetsledare. Denne skall vara fullt insatt i de
allmanna och speciella villkoren som galler fér uppdraget (kontraktet). Samt
se till att uppdraget blir vad som dverenskommits och att flyttarbetet
genomfdrs under saker ledning.

Behorighetskort

For de fast anstallda i medlemsforetagen skall personliga behorighetskort
med fotografi eller ID06-kort finnas och medféras nar arbete utfors hos
kunder.

Fordonen
Fordon skall vara representativa, lampliga och anpassade till andamalet,
samt utrustade for att med god marginal klara uppdraget.

Packmaterial
Packmaterialet skall vara andamalsenligt och av god kvalitet. Materialet pa
bilen skall vara beraknat och avpassat for varje enskilt uppdrag.

Uppfdljning, matning, analys och forbattringar

Avvikelsehantering, korrigerande och forebyggande atgarder

Dokumenterade rutiner for hantering av avvikelser skall upprattas. Exempel
pa avvikelser kan vara rapportering av olyckor, trafikbvertradelser, kunders
klagomal, foérseningar, kemikalie- eller branslelackage etc. Korrigerande och
forbattrande atgarder skall genomfdras inom rimlig tid for att férebygga
aterupprepning.

Dokumenterade rutiner skall upprattas for rapporteringar av incidenter
(olyckor, tillbud och risker eller andra arbetsmiljorisker.)

Riskanalyser skall genomféras arligen. De atgarder som inte vidtas
omedelbart skall féras in i en handlingsplan. Dokumenterade rutiner skall
upprattas for eventuella ndédlagen.

Metoder skall finnas for att angripa problem, fér att na korrekta uppgoérelser
av tvist med kund. Exempelvis skall transportdren inom 30 dagar, nar kund
staller ersattningsansprak gallande saknat eller skadat gods, bidra till en
korrekt skadereglering genom att till berérda parter lamna sa komplett
information om uppdraget och dess genomférande som mdjligt.



6.2 Matning och analys

6.2.1 Kundtillfredsstallelsen skall foljas upp t ex genom ifyllande av ett
frageformular.

6.2.2 Rutiner for regelbunden uppfdljning av drivmedelsforbrukning skall finnas.

6.3 Internkontroll

Uppfdljning av systemet skall ske arligen. Vid dessa uppfdljningar, som skall
vara dokumenterade, skall det framga om policy och 6vrig dokumentation ar
aktuell och efterlevs. Sammanstallning och analys av kundtillfredsstallelse,
rapportering av avvikelse samt uppféljning av handlingsplan baserad pa
genomford riskanalys skall inga.
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